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INFOGATE - Das EUROGATE Kundenservice-Portal

WAS IST INFOGATE?

INFOGATE ist ein Internet-Portal der EUROGATE-Gruppe, liber das
Kunden direkten Zugriff auf Teile des Terminalsystems bekommen.

So kdnnen Reedereien und Spediteure Segellisten einsehen, Container-
Informationen abrufen oder Container freistellen — um nur einige
Leistungen zu nennen. INFOGATE ist ein Service fiir unsere Kunden,
mit dem wir ihnen die Méglichkeit geben, schnell und unkompliziert
die benétigten Informationen abzurufen. Egal wann, egal wo.

INFOGATE ist

[ Mehrsprachig: Alle Programme sind grundséatzlich mehrsprachig
ausgelegt. Neben Deutsch gibt es Englisch, Tirkisch, Tschechisch,
Danisch, Franzosisch und Italienisch.

@ sicher: Der Zugriff ist passwortgeschiitzt, d.h. Ihre Daten sind nur
fuir Sie sichtbar.

 Intuitiv: Intuitive Navigation, einfache Bedienbarkeit

 Aktuell: Hohe Aktualitit der Daten, da INFOGATE direkt auf die
EUROGATE-Datenbank zugreift

Technische Voraussetzungen beim Anwender

[ Anwender bendtigen lediglich einen PC oder ein anderes Gerdt
mit Internetzugang

@ einen gingigen Browser wie Internet Explorer, Firefox, Safari oder
Opera. Fiir die Nutzung von e-Reports sind Acrobat Reader und
Excel sinnvoll.

Wenn Sie Fragen haben, wie Sie einen passwortgeschtitzten INFOGATE-
Zugang bekommen kdnnen oder technische Unterstiitzung benétigen,
kontaktieren Sie bitte:

EUROGATE GmbH & Co. KGaA, KG
IT Services

Tel.: +49 (0)40-7405-2225
infogate@eurogate.de
http://www.eurogate.eu
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INFOGATE - Das EUROGATE Kundenservice-Portal

INFORMATIONSSYSTEME FUR TRUCKER UND SPEDITEURE

Unsere Informationssysteme helfen Truckern und Spediteuren, ihre
Arbeitsabldufe zu optimieren. Deshalb sind die Kernfunktionen nicht
nur 6ffentlich zugénglich, sondern auch in mehreren Sprachen, wie
z.B. Tschechisch, Danisch und Turkisch, verfligbar.

O Offentliche Segelliste

... informiert Sie zeitnah tiber Schiffsbewegungen an den EUROGATE-
Terminals in Hamburg, Bremerhaven und Wilhelmshaven, um friihzei-
tig auf eventuell verdnderte Anlaufzeiten reagieren zu kénnen.

{J Offentliche Containeranzeige

... liefert Ihnen zu einem bestimmten Container detaillierte Daten wie
Lange, Hohe, Typ, Freistellinformationen und - sicher am wichtigsten -
ob und wann der Container abholbereit ist.

I Offentliche InfoBox

... bietet neben den aktuellen Offnungszeiten der Terminals auch In-
formationen tiber die Abfertigungssituation an. Hier finden Sie auch
Dokumente zum Herunterladen (z.B. fiir die Zollbeschau).

a Depotauskunft @
... informieren Sie sich bereits via Internet, ob Sie auf lhre Freistellung
noch Leercontainer ausgeliefert bekommen.

O nur fiir Container Terminal Hamburg



INFOGATE - Das EUROGATE Kundenservice-Portal

INFORMATIONSSYSTEME FUR REEDER UND MAKLER

Fiir Reeder und Makler stellt INFOGATE in einem besonders geschiitz-
ten Bereich eine breite Palette an Funktionalitdten zur Verfligung, mit
deren Hilfe Sie Ihre Daten direkt eingeben kénnen, ohne diese Anwei-
sungen zeitaufwandig per Fax oder Telefon platzieren zu mussen.
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INFOGATE - Das EUROGATE Kundenservice-Portal

REPORTING TOOL FUR REEDER UND MAKLER (E-REPORTS)

Fiir Reeder und Makler stellen wir im INFOGATE ein Reporting-Tool
(e-Reports) zur Verfligung, mit dessen Hilfe Sie sich rund um die Uhr
von jedem Ort der Welt tiber lhre Containerbesténde auf unseren
Terminals informieren kénnen.

Das INFOGATE Berichtswesen
Folgende Berichte stehen standardmaRig zur Verfuigung:

Bestandslisten

Losch- und Ladelisten
Moniturlisten
Gefahrgutlisten

An- und Auslieferlisten
Segellisten

und andere

0000000

Benutzerklassen:

e-Reports bietet ein breites Spektrum an Auswertungsmoglichkeiten,
die - je komplexer die Abfragen werden - auch ein bestimmtes Fach-
wissen voraussetzen. Deshalb kdnnen Sie in Ihrem Unternehmen je
nach Kenntnisstand verschiedene Nutzerklassen fiir hre Mitarbeiter
festlegen:

[ Basis-User (kann nur vorbereitete Berichte starten)
D Standard-User (kann eigene Berichte erstellen)
[ Experte (kann anderen Benutzern Berichte vorgeben)
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REPORTS FUR REEDER UND MAKLER (PER MAIL)

Ein groBer Teil der Reports kann Ihnen auf Wunsch auch automatisch
per E-Mail zugestellt werden.

Automatischer Benachrichtigungsservice:

Wir bieten zurzeit - neben den klassischen EDI-Meldungen im
EDIFACT-Format - folgende automatische Benachrichtigungen an:

Ereignisgesteuerte Benachrichtigungen

| @ Container Gefahrgut-Diskrepanzen
— P — > Container Kiihlgut-Diskrepanzen
Ladeliste IST Reed-slphanumerisch T EDIFACT/ XML/ CSV/ HTML/ PDF / EXCEL D Container Beschédigungen
Sehiff MS Eurckal (V2EGH2Y Sehiffiir: 0123 ) D Container Nachsiege|ungen
Sortieruny. BeederCd, Pt of Pischargs, Mebo Liape (11}, Nebe Bohe. Inport/Epoct-Depct. Contminer i .
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EUROGATE

Eurogate GmbH & Co. KGaA, KG
IT Services

Tel.: +49 (0)40-7405-2225
infogate@eurogate.de
www.eurogate.eu




